Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Bestellung innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von
Griunden per Brief, Fax oder E-Mail oder durch Ricksendung der Ware widerrufen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
Rucksendung der Ware. Der Widerruf ist zu richten an ProGustoColonia GmbH, Viehtrift 46, 51147
Koln, Fax 02203-966232, eMail info@progusto-colonia.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtckzugewahren (und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben). Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Prifung - wie sie
lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie
die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind
zuruickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Sie haben die
Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie
bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fiir Sie
kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muissen Sie innerhalb von 30 Tagen nach
Absendung Ihrer Widerrufserklarung erfullen.

2. Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag kommt erst mit der Zusendung der bestellten Ware an Sie durch uns zustande.

Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an uns ab, den Vertrag mit lhnen zu
schlie3en. Die Bestellung nehmen Sie vor, wenn Sie samtliche Angaben wahrend des
Bestellprozesses eingeben und schlieRlich in Schritt 4 unter ?Uberpriifen Sie Ihre Bestellung!? das
Bestellformular durch Betétigen des Buttons ?kostenpflichtig bestellen" an uns versenden.

Durch das Versenden der Ware an Sie nehmen wir das Angebot (Ihre Bestellung) auf
Vertragsschluss an.

Bei Bestellungen in unserem Onlineshop kommt der Vertrag zustande mit:
Pro Gusto Colonia GmbH Geschaftsfuhrer: Katharina Pitz

Viehtrift 46, 51147 Kdln


mailto:info@glutyfreeshop.de

Fon +49 (02203) 9662313
Fax + 49 (02203) 966232

info@progusto-colonia.de

HR Amtsgericht Koln, Registernummer: HR 55474

3. Speicherung des Vertragstextes

Wir speichern lhre Bestellung und die Ihrerseits eingegebenen Bestelldaten. Sollten Sie einen
Ausdruck lhrer Bestellung wiinschen, haben Sie die Mdéglichkeit, eine Bestellbestatigung
auszudrucken. Nach Durchlaufen des Bestellvorgangs mit dem abschlieRenden Schritt 4 und der
Betatigung des Buttons ?kostenpflichtig bestellen? erhalten Sie auf lhrem Bildschirm den Hinweis
?Vielen Dank! Wir haben Ihre Bestellung erhalten!?. Hier haben Sie die Mdglichkeit, die Bestellung
mit allen eingegebenen Daten auszudrucken. Wenn Sie uns Ihre eMail-Adresse angegeben haben,
erhalten Sie die Bestellbestatigung auf3erdem mit allen eingegebenen Daten per eMail.

4. Kundendienst

Fragen zur Bestellung oder bei Reklamationen richten Sie bitte an unseren Service:

* per eMail: info@progusto-colonia.de

* telefonisch: 02203 9662313

* per Fax: 02203 966232

5. Liefervorbehalt

Unsere Lieferung steht unter dem Vorbehalt, dass der Vorrat reicht.

6. Eigentumsvorbehalt
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Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Pro Gusto Colonia GmbH.

7. Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

Bei Zahlung auf Rechnung verpflichten Sie sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt der Ware zu begleichen. Bei Zahlung per Bankeinzug erfolgt die Abbuchung innerhalb
eines Monats nach Auftragseingang. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach
Versendung der Ware.

Im Falle des Zahlungsverzugs behalten wir uns die Geltendmachung von Mahnkosten vor.

8. Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

9. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht.



